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 :الدراس يالمقرر معلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي. 1

 )ساعتين(. الساعات المعتمدة: 1

 

 نوع المقرر . 2

 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية ☐ متطلب جامعة ☐ -أ

        اختياري  ☐ إجباري  ☒ -ب

 (الرابعالمستوى  الثانية)  :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر . 3

 الوصف العام للمقرر . 4

الدعاية والإعلان يوضح المقرر مفهوم العلاقات العامة واهدافها واساليبها واهميتها والاسس والمبادئ التي تقوم عليها وتحديد علاقتها بكل من الإعلام و 

 بهم، وتوضيحلاتصال والاتصال وتوضيح أهمية الرأي العام وأهمية دراسته في الخدمة الاجتماعية والتعرف على جماهير الخدمة الاجتماعية ووسائل ا

في المؤسسات  العلاقة بين العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية ودور الاخصائي الاجتماعي في برامج العلاقات العامة. وتوضيح أهمية العلاقات العامة

 الاجتماعية.

القانونية لإدارة العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية، كما يوضح تنظيم وتصميم برامج العلاقات العامة وانواعها والقواعد الأخلاقية والاسس 

 والتعرف على أجهزة العلاقات العامة في المنظمات الاجتماعية.

 المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 المدخل للممارسة العامة

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر  -6

 لا يوجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

مستويات المجتمع، بمختلف  تعريف الطالب بمفهوم العلاقات العامة وخصائصها وأهميتها في دعم العلاقات بين المؤسسات الاجتماعيةإلى يهدف المقرر 

 والاسس القانونية في العمل.في ضوء اتباع القواعد الأخلاقية  ساب القدرة على تنظيم وتصميم برامج العلاقات العامةتوبينها وبين جماهير الرأي العام، واك

 (ينطبق ما كل)اختر  نمط التعليم .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 ٪9٠ ١٨ التقليديتعليم  1

 ٪١٠ ٢ التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

  التقليديالتعليم  

 التعليم الإلكتروني 

  

   التعليم عن بعد  4
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 )على مستوى الفصل الدراس ي( التدريسيةالساعات . 3

 النسبة ساعات التعلم النشاط م

 ٪9٠ ١٨ محاضرات 1

   معمل أو إستوديو 2

   ميداني 3

   دروس إضافية 4

 ٪١٠ ٢ أخرى  5

 ٪1٠٠ 2٠ الإجمالي

 تدريسها وطرق تقييمها: للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج

استراتيجيات 

 التدريس

طرق 

 التقييم

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 
الطااااااالااااااب مفهوم العلاقااااااات العااااااامااااااة وو ااااااائفهااااااا  لخصي

 واهدافها، واساليبها، وفلسفتها ومبادئها.

 ١ع

 –المحاضرات 

العروض 

 –التقديمية 

 المناقشة الجماعية

الاختبارات 

– 

الواجبات 

 المنزلية

1.2 

الطااااااالااااااب تطور العلاقااااااات العااااااامااااااة ودوافع  يسااااااااااااااتعرض

العلاقااااة بين العلاقااااات العااااامااااة والاعلان، و الاهتمااااام بهااااا 

 والاعلام، والدعاية، والاتصال.

 ١ع

1.3 
 العاااام، واهمياااةمااااهياااة وأنواع وتقساااااااااااااايماااات الرأي  ذكريااا

 دراسته في الخدمة الاجتماعية

 ١ع

 ١ع خصائص الجماهير ووسائل الاتصال بهم. حددي 1.4

 ٢ع في المؤسسات الاجتماعية. أهمية العلاقات العامة عددي 1.5

 المهارات 2.0

 ١م يخطط لوضع برنامج للعلاقات العامة. 2.1
 –الاستنباطية 

 –المناقشة 

 -الخرائط المعرفية

 -العصف الذهني

العروض 

 التوضيحية

البحوث 

 -والمشاريع

 الواجبات

 ١م ينظم برامج للعلاقات العامة. 2.2

 ١م يصمم برامج للعلاقات العامة. 2.3

 ٤م يقارن بين العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية. 2.4

2.5 
يطبق الطالب فلسفة ومبادئ العلاقات العامة لتحقيق 

 أهدافها.

 ٤م

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 3.0

 ١ق الطالب ضمن مجموعة مع احترام رأي الاخرين  عملي 3.1
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج

استراتيجيات 

 التدريس

طرق 

 التقييم

3.2 
بتحمل مساااااااااااااااولية الحوار والنقا  داخل  يلتزم الطالب

 المحاضرة اثناء تقديم العروض للموضوعات المختلفة

 ٤ق

التفكير  –المناقشااة 

 الناقد

 -الملاحظة 

تقويم 

 الاقران

3.3 
يتحمااال المسااااااااااااااؤولياااة المهنياااة في قياااادة   فريق تعااااوني بين 

 طلاب المجموعة

 ٤ق

3.4 
الطالب الأسااااااااااااااس القانونية والقواعد الأخلاقية  فحصي

 لإدارة العلاقات العامة.

 ١ق

3.5 
يااالاااتااازم الاااطاااااااالاااااااب باااتاااطاااباااياااق المااايااا ااااااااق الأخااالا اااي لااالاااخااااااادماااااااة 

 الاجتماعية في تصميم برامج العلاقات العامة.

 ١ق

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات 

 المتوقعةالتدريسية 

 2 .وفلسفتها ومبادئها ،واساليبها ،مفهوم العلاقات العامة وو ائفها واهدافها 1

2 
 ،تطور العلاقااات العااامااة ودوافع الاهتمااام بهااا وتحااديااد العلاقااة بين العلاقااات العااامااة والاعلان

 والاتصال. ،والدعاية ،والاعلام

2 

 

3 

خصااااااااااااااائص )ماهية وأنواع وتقساااااااااااااايمات الرأي العام، واهمية دراسااااااااااااااته في الخدمة الاجتماعية. 

الراي العام، أهميته، و ائفه، أهمية بحوث الرأي العام للأخصااائي الاجتماعي.، أساااليب ت يير 

 الرأي العام(

2 

 

 2 خصائص وصفات وأنواع الجماهير ووسائل الاتصال بهم. 4

5 

علاقة الخدمة الاجتماعية بالعلاقات العامة، اعداد )العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية 

الاخصااااااائي الاجتماعي لممارسااااااة العلاقات العامة، دور الاخصااااااائي الاجتماعي في برامج العلاقات 

 العامة، أهمية العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية(

4 

 4 ودور الأخصائي الاجتماعي في التخطيط لهذه البرامجتنظيم وتصميم برامج العلاقات العامة.  6

 2 .الاجتماعيةالمؤسسات العلاقات العامة في   7

 1٨ المجموع
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 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع(
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم

 ٪١٠ خلال الفصل الدراس ي والبحوثالواجبات  1

 ٪٢٠ 6 اختبار نصفي 2

 ٪١٠ مستمر المشاركة والمناقشة خلال المحاضرة 3

 ٪6٠ ١٣-١١ الاختبار النهائي ...

 

افق:  ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم:المراجع و . قائمة 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
والاتصال في الخدمة الاجتماعية. مكتبة الزهراء للنشر (. العلاقات العامة ٢٠٢٢أيوب، انعام حسن )-١

 والتوزيع، المملكة العربية السعودية، الرياض

 المراجع المساندة

(. مهارات الاتصال فى الخدمة الاجتماعية. دار المسيرة ٢٠١٨خليل، هيام شاكر. عبدالحفيظ، حنان عشرى )-

 القاهرة.للطباعة والنشر. 

لعلاقات العامة والاتصال في الخدمة الاجتماعية. دار الحامد للنشر والتوزيع، ا(. ٢٠١6أيوب، انعام حسن ) -

 عمان. الأردن

(. مهارات الاتصال في الخدمة الاجتماعية. دار ال قافة للنشر والتوزيع. عمان. ٢٠١٤صالح، نجلاء محمد )-

 الأردن.

 الخدمة الاجتماعية.. دار الوفاء لدنيا الطباعة. الإسكندرية. (. فن الاتصال فى٢٠١٤، محمد سيد )فهمي-

 ى قواعد المعلومات على المكتبة الرقمية السعودية بالبوابة الالكترونية لجامعة ام القر  المصادر الإلكترونية

 النماذج الالكترونية-بعض العروض التقديمية  أخرى 

 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية  المر

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ(
 القاعات الدراسية.

 التجهيزات التقنية

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(
 السبورة الذكية، اتصال بالإنترنت

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى 
ً
 ينطبقلا  )تبعا
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 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 مباشر الطلبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
قيادات  –أعضاء هيئة التدريس 

 البرنامج
 غير مباشر

 مباشر أعضاء هيئة التدريس مصادر التعلم

 مباشرغير  المراجع النظير مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 

 غير مباشر لجنة المتابعة بالكلية أخرى 

 

 اعتماد التوصيف:ز. 

 مجلس قسم الخدمة الاجتماعية جهة الاعتماد

 هـ1441عشر للعام الجامعي  الثالثةالجلسة  رقم الجلسة

 هـ1441-7-16 تاريخ الجلسة

 


